PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE RESTAURACION DEL CLUB NATACION METROPOLE e

Las Palmas de Gran Canaria, a 28 de diciembre de 2023

El siguiente pliego de condiciones técnicas y econémicas para la licitacion, por concurrencia
competitiva, del servicio de restauracién del CLUB NATACION METROPOLE, ha sido aprobado forma
unanime por su Junta Directiva en sesidn celebrada el 26 de diciembre de 2023, con arreglo a los

siguientes articulos:

1. DEFINICION:
1.1. Objeto

El objeto del presente contrato es el de regular las condiciones y formas en que se prestara el
servicio y gestion de la restauracion del Bar/Restaurante en las instalaciones del CLUB
NATACION METROPOLE (en adelante CNM) por parte de la adjudicataria del servicio.

Dichos servicios deberan estar en consonancia con las necesidades y el prestigio del Club, sus

socios, usuarios y deportistas .
1.2.  Procedimiento y concurrencia

El procedimiento de adjudicacién sera el negociado, y se invita a cualquier persona fisica o
juridica a licitar, quien pactara de comun acuerdo con los responsables designados por la Junta
Directiva del CNM las condiciones de ejecucién de la prestacidn del servicio y de acuerdo con el
contenido de este Pliego, resultando adjudicatario la que ofrezca, objetivamente, las mejores

condiciones para la prestacion de dicho servicio.

Los adjudicatarios deberan ser personas fisicas o juridicas con personalidad juridica propia en
pleno ejercicio de sus derechos civiles, que se dediquen habitualmente a estos servicios, cuenten

con experiencia suficiente acreditada y sean solventes.
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A estos efectos, el CNM se reserva el derecho a solicitar los informes de instituciones financieras
y/o de gestion de crédito o mora que considere pertinentes durante el proceso de negociacion,
para lo cual, los licitadores autorizan y consienten en dicha facultad por el simple hecho de
participar en el proceso de licitacion.

La Junta Directiva publicard los aspectos basicos de la negociacién y el nombre del adjudicatario,
siendo de aplicacion la normativa existente en materia de proteccion de datos de caracter

personal.

El presente Pliego se publicard en la pagina web del CNM, y el plazo de presentacion de ofertas
sera hasta el dia 11 de enero de 2024 a las 15:00 horas, a través de registro de entrada, en las
oficinas de atencién al socio y administracién de lunes a viernes entre las 8h y las 20h y sabados
entre las 9h y las 13h.

La presentacidn de ofertas debe contener los datos de contacto a través de teléfono, mail y
direccién postal.

Finalizado dicho plazo, la Mesa de Contratacién que, al efecto, designada por la Junta Directiva
del CNM y que contara con un minimo de 5 miembros, propondra a la Junta Directiva la
designacién del candidato ganador antes de que transcurran 5 dias habiles desde la finalizacién
del plazo de presentacidn de ofertas.

La Junta Directiva podra declarar desierto el proceso si las propuestas no se ajustan al contenido
de este documento, son desproporcionadas o manifiestamente imposibles de cumplir y, en todo
caso, si aquéllas no preservan como bien juridico a proteger los intereses del CNM y el derecho
que tienen sus socios, usuarios y deportistas a recibir un servicio satisfactorio en la prestacion
del servicio.

La documentacion a presentar para optar a la adjudicacién de la explotacion sera:

- NIF con copia de la escritura de constitucién. Caso de actuar por representacién deberd
justificarse la condicion de representante en las formas previstas en la ley.
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- Documentos acreditativos de experiencia en gestién y explotacién en negocios analogos,
acreditando una experiencia minima de tres afos en el sector.

- Documentacidén de estar al corriente de pago con la Agencia Tributaria y la Seguridad Social,
Comunidad Autdnoma, Administracion Local e Insular.

- Proyecto econdmico para la explotacion (precios, equipamiento y reposicion, costes
salariales, ...) con definicion de las posibles eventualidades que puedan surgir.

- Proyecto de gestion y explotacion del servicio (especializacion profesional del equipo de
trabajo, metodologia de gestidn, categorias profesionales necesarias para la explotacion, ...).

- Propuesta de menu para el restaurante y cafeteria.

- Posibles propuestas (ampliacion en los horarios de apertura y/o cierre, programacion de
actividades, mejoras de las condiciones técnicas del espacio del BAR-RESTAURANTE, mejoras
en el precio de la renta mensual, medidas ambientales y energéticas, ...).

2. REGIMEN JURIDICO:

El adjudicatario suscribira con el CNM un contrato mercantil de arrendamiento de industria que,
junto con el presente Pliego, regira las condiciones juridicas de la prestacion del servicio.

En lo no contemplado en ambos documentos, se aplicara con caracter supletorio lo dispuesto en
el Cédigo civil en materia de arrendamiento de servicios.

3. INSTALACIONES DEL CLUB
Las instalaciones del servicio que se ponen a disposicion del adjudicatario son las siguientes:

1) Restaurante-Cafeteria-Bar Piscina, dotado de comedor.

2) Terraza “Lounge” situada encima de la cafeteria siempre que desde la firma del contrato de
arrendamiento el arrendatario manifieste fehacientemente de un plazo de 2 meses al CNM
gue es de su interés que Terraza “Lounge” forme parte del contrato para la prestacion del
servicio, disponiendo a partir de dicha manifestacién de un plazo de 4 meses para realizar
las obras de adecuacidn, que seran en todo caso consensuadas con el CNM pero sera

Paseo Alonso Quesada S/N 928 244 346
35005 Las Palmas de Gran Canaria informacion@cnmetropole.com

cnmetropole.com (f)

CN METROPOLE


mailto:informacion@cnmetropole.com

CN METROPOLE

sufragada por la empresa adjudicataria y arrendataria, quedando en beneficio del inmueble
a la finalizaciéon del contrato de arrendamiento y sin que tenga la arrendataria derecho a
reclamar ningun tipo de compensacion por este concepto.

3) Cocinas, almacén, cdmaras frigorificas, cuarto de tren de lavado.

4) No constituyen objeto del presente contrato los salones sociales del Club, ello sin perjuicio
de la posibilidad de que el adjudicatario solicite hacer uso de los mismos para determinados
eventos, siempre y cuando asi lo comunique con una antelacién minima de quince dias, y el
Club preste expresamente su consentimiento.

4. FASES Y SERVICIOS DE RESTAURACION A PRESTAR:

Los servicios de restauracion que debera prestar la adjudicataria se clasifican en dos clases o

fases:

1. La primera fase comienza desde la firma del contrato de arrendamiento, el cual debe
quedar formalizado en el plazo de 5 dias habiles desde la notificacién de la resolucién de
la Mesa de Contratacidn. En el mismo se determinardn los horarios, la forma de
prestacion del servicio, asi como la fecha maxima en la que debera ponerse el servicio en
funcionamiento que debera ser, en todo caso dentro del plazo de 5 dias habiles desde |a
formalizacidon del contrato de arrendamiento.

2. La segunda fase comenzara con el inicio de la prestacién del servicio.
El contrato de arrendamiento detallard los servicios a prestar, que incluiran obligatoriamente:
¢ Un menu diario, un menu infantil y un menu de deportistas, los cuales tendran un precio
pactado con el CNM.
e Un servicio de cafeteria, con servicio de tapas y bocadillos econdmicamente asequibles
para jovenes y pactados con el CNM.
La determinacidn de posibles ofertas de desayunos y/o cenas quedara bajo la facultad del
adjudicatario.
El arrendatario queda obligado a abrir el establecimiento al publico, de lunes a sdbado en
horario de 7:00 a 22:00 horas; domingos de 9:00 a 19:00 horas. El incumplimiento de esta
obligacidn sera causa de resolucidn del contrato, pues se considera obligacién esencial.
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También se regularan de comun acuerdo el servicio de restauracion a prestar en los diferentes
eventos y actividades que organice el Club. El horario de los eventos especiales que se
desarrollen, sea por la arrendataria, sea a requerimiento el Club, sera el que fije el organizador
del evento, siempre dentro del escrupuloso respeto a las normas municipales que los regulen y
al horario de apertura del CNM. Si el incumplimiento de esta obligacion derivara en exigencia de
responsabilidad al Club por la autoridad competente, éste repercutira el importe de la sancion,
en su caso, a la arrendataria, incrementandola en un 50% en concepto de penalizacién.

5. PLAZO DE LA ADJUDICACION:

El arrendamiento tiene una duracién de DOS afios (2), comenzando su vigencia en la fecha de
firma del contrato de arrendamiento.

Llegado el vencimiento el contrato se entendera tacitamente prorrogado por técita
reconduccion, por periodos de un afio si no hubiera mediado voluntad de no renovar por escrito
y por cualquiera de las partes al menos con UN mes de anticipacidn respecto del vencimiento
del plazo inicialmente pactado o de la correspondiente prérroga.

6. INVENTARIO:

Dentro del plazo de los CINCO (5) dias naturales siguientes a la firma del contrato de
arrendamiento, se procederd a realizar de comun acuerdo un inventario de todos y cada uno de
los elementos destinados a los servicios de restauracion.

Dicho inventario serd firmado por ambas partes y, cuando la adjudicataria concluya el plazo de
adjudicacion y/o cualquiera de sus prérrogas, debera devolver el inventario en las mismas
condiciones en que lo recibid, sin perjuicio del desgaste que, por el transcurso del tiempo, se
haya producido, siempre que se haya hecho un uso adecuado de los materiales inventariados.

En particular, en lo relativo al mobiliario, maquinaria, menaje, y demds elementos que se
relacionaran en dicho Anexo, toda rotura o desaparicidon del material inventariado deberd ser
repuesto por la arrendataria y a su costa. Las posibles averias y gastos que se ocasionen por el
uso de la maquinaria y aparatos puestos a disposicion del arrendatario serdn dé cuenta de éste.
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Si los elementos relacionados en el Anexo 1 no resultaran suficientes, el Arrendatario debera
proporcionar, por su cuenta y en cantidad suficiente, el mobiliario, la vajilla, cristaleria,
manteleria y menaje de cocina de primera calidad que sea preciso, debiendo mantenerlo, en
todo momento, en perfecto estado de conservacién y limpieza, asi como sustituir las piezas que
resulten deterioradas, quedando las nuevas piezas a beneficio del arrendador al terminar el

arriendo.
7. OBLIGACIONES LA ADJUDICATARIA:

7.1. Normas minimas y obligatorias de la explotacion

La adjudicataria estara obligada a cumplir con las obligaciones en materia fiscal, laboral, de
Seguridad Social, de PRL, sindical, medicina laboral e higiene alimentaria, seguros de
responsabilidad civil, conservar la industria y sus instalaciones en el buen estado de uso
conservacién y funcionamiento y a explotar el negocio con la diligencia de un escrupuloso
comerciante y el debido cumplimiento de la legislacion estatal, autondmica y local.

Igualmente estara obligada a solicitar y obtener de las Administraciones Publicas que
correspondan los permisos y licencias necesarias para el ejercicio de su actividad. El CNM se
reserva el derecho a requerir a la adjudicataria el certificado acreditativo de encontrarse al
corriente de pago de las cargas adquiridas con la Hacienda Publica como con la Tesoreria de la
Seguridad Social.

La adjudicataria debera someterse a la aprobacidn escrita del CNM en materia de decoracién,
mobiliario y disefio de todo tipo, oferta gastrondmica y todo aquello que pueda afectar a la
imagen del CNM.

La explotacidon de la adjudicacion debera llevarse en condiciones éptimas de salubridad, sanidad
e higiene, y se ajustara en todo caso a la legislacidn vigente en cada momento. La adjudicataria
serd responsable y realizard a su costa la limpieza de todos los enseres e instalaciones, los
parametros horizontales y verticales de las areas de trabajo (cocina, office, cdmaras frigorificas,
almacenes secos, etc.). EI CNM se reserva el derecho a controlar y supervisar en cualquier

momento las tareas de limpieza en la forma que determina este Pliego.
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El servicio a los clientes debera ser un servicio de calidad tanto respecto del producto y las
condiciones en las que se presta el servicio, como del trato y Atencidn al Cliente por parte del
personal de la arrendataria, lo cual se configura expresamente como obligacién esencial del

arrendatario.

A fin de comprobar lo anterior, el CNM podra requerir con caracter semestral a los socios y
usuarios que cumplimenten una encuesta que mida su grado de satisfaccion, referida a los
siguientes conceptos: limpieza de las instalaciones, calidad de la comida y bebida, trato del
personal hacia el cliente, rapidez del servicio, y relacién calidad-precio. Cada uno de los
conceptos sera valorado de 1 al 5, siendo el 1 muy deficiente, 2 deficiente, 3 adecuado, 4 bueno

y 5 muy bueno.

En caso de obtener una puntuacién media igual o inferior a 2,5 puntos, el arrendatario y el CNM
se reuniran ex profeso para tratar de resolver los puntos deficientes en un plazo de DOS meses.

La actividad objeto de contrato sera a cuenta y riesgo de la adjudicataria. Todo gasto, impuesto,
tasa, carga, sancidn o responsabilidad de cualquier tipo que se derive de la explotacién de los

servicios serd a cargo de la adjudicataria.
Seran por tanto entre otros a su cargo los siguientes conceptos:

- El abono de todas las cargas salariales de su personal.

- Elabono de los seguros sociales de su personal.

- Elabono de las indemnizaciones, sanciones o resarcimiento por su actividad.

- Elabono que se derive o se imponga por accidentes laborales.

- Elabono de la totalidad de las tasas, impuestos y licencias necesarias ya sean de la
Administracion local, autonémica y/o nacional.

- Elabono de los uniformes de su personal y otros materiales y enseres necesarios para la
explotacion que no dependan del CNM.

- El abono de los gastos y costas judiciales que deriven de esos procedimientos, aunque
su intervencidn no sea preceptiva.

- El abono de una cantidad equivalente al 50% en concepto de indemnizacion al CNM por

el importe de la multa, sancién o indemnizaciéon impuesta.
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La adjudicataria no podra subcontratar, ceder, traspasar o subrogarse salvo en lo relativo a
eventos, la ejecucion total o parcial de los servicios de restauracion ni los servicios adicionales
con ninguna otra empresa salvo que el CNM lo autorice por escrito y de forma expresa. En caso
de que se autorice la subcontratacion, la empresa subcontratada debera cumplir todas las
obligaciones de la adjudicataria respecto a las actividades subcontratadas, siendo por cuentay
riesgo de la adjudicataria la responsabilidad de cualquier reclamacion al respecto.

Asumira a su cargo todos los consumos de agua, electricidad, gas, teléfono y en general,
cualquier gasto que tenga que ver con la explotacidn.

La adjudicataria debera contratar en su propio nombre y derecho aquellos productos y servicios

gue sean necesarios para la explotacion de la adjudicacion.

La adjudicataria se compromete a mantener al CNM indemne de cualquier reclamacion de
terceros en relacidn a dichos suministros y servicios, lo que incluye la obligacién de la
adjudicataria de indemnizar al CNM ante cualquier peticion de responsabilidad sobre terceros,
asi como las costas judiciales que pudieran derivarse por dichos motivos.

La adjudicataria estd obligada a guardar reserva y confidencialidad sobre toda la informacién
facilitada por el CNM o por terceros en relacidon con el CNM en la preparacion y ejecucién de la
explotacién.

La explotacidn estd sujeta a inspeccion, examen, auditoria y prueba por parte del CNM o
cualquier empresa externa especializada que este contrate para dicha actividad. En el caso de
las auditorias de calidad su objetivo sera supervisar que las pautas contractuales se cumplan

adecuadamente.

La responsabilidad de la Adjudicataria respecto al CNM y, en su caso, frente a terceros en modo
alguno quedara exonerada o atenuada por el ejercicio del derecho de inspeccion de la

explotacién por parte del CNM.

7.2. Obligaciones contractuales de la Adjudicataria
Son obligaciones de la adjudicataria ademas de las detalladas en este Pliego las siguientes:
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1. Renta. La renta que abonara la adjudicataria por la prestacién de los servicios de
restauracion dentro de las instalaciones del CNM sera de dos mil euros (2.000,00
euros) mensuales. A la renta se le repercutira el IGIC correspondiente.

La renta se abonara, a mes vencido, entre los dias 1y 7 de cada mes en la cuenta

corriente que se determine en el contrato.

Adicionalmente, los eventos celebrados en los salones sociales del CNM, tendrian un
royalty del 10% a favor del CNM.

La renta se actualizard anualmente conforme a la variacion del indice de precios al
consumo (IPC) en su indice Nacional, en los 12 meses anteriores. La primera
actualizacion se producird en la renta de enero de 2025.

La obligacién del pago de la renta y cantidades asimiladas en el plazo pactado se
configura expresamente como obligacion esencial del arrendatario, de forma que su
incumplimiento determinard automaticamente la resolucion del contrato, y
devengara un interés mensual equivalente al 12%.

2. Fianza. La adjudicataria debera presentar al CNM, mediante transferencia bancaria a
efectuar juntamente con la firma del contrato, una fianza de diez mil euros (10.000,00

euros).

3. Suscribir los seguros y pdlizas que, de acuerdo con la legislacion aplicable y la costumbre,
sean obligatorias y, en todo caso, las concernientes a cubrir el menoscabo o perjuicio de
las instalaciones del CNM destinadas a la prestacién del servicio, asi como el contenido
del inventario, que sera incorporado al contrato en forma de anexo.

4. Tratar de forma solicita y respetuosa a los responsables y trabajadores del CNM, a todos

los socios y a los invitados de éstos, a los usuarios y deportistas.

5. Cumplir con las demas obligaciones establecidas por Ley o en el contrato.
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6. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. - Sin perjuicio de los seguros que, de conformidad
con la normativa sectorial aplicable sean de obligada suscripcién, deber3 la adjudicataria
formalizar un seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL de forma previa al inicio de la actividad
y en cuantia suficiente, siendo causa de incumplimiento y rescision de este en caso
contrario. La duracion del seguro serd anual y debera renovarse anualmente por todo el
tiempo de duracién del contrato, siendo el importe de esta de quinientos mil euros
(500.000,00 €). La arrendataria debera justificar la contratacién de este seguro mediante
entrega al CNM.

7. El personal de la adjudicataria debera estar siempre correctamente uniformado de
conformidad con sus respectivas categorias y observar un adecuado aseo personal.

8. La adjudicataria se compromete a mantener al CNM en todo momento indemne de
cualquier reclamacién por parte del personal de la adjudicataria, lo que incluye la
obligacion de indemnizar al CNM en la misma cuantia en que este pudiera
eventualmente ser condenado y de igual manera respecto a las costas judiciales que se le
pudieran solicitar.

7.3.  Otras obligaciones de la Adjudicataria

1. Respetar la instalacion de ventorrillos que tengan por finalidad recaudar fondos
benéficos en determinadas fiestas, asi como los anuncios o publicidad de sponsors en
ciertos actos o celebraciones, a determinar por el CNM.

2. Afomentar la competencia de productos y marcas lo maximo posible, de manera que los
socios puedan disponer de una oferta variada de los mismos, prohibiéndose
expresamente la exclusividad.

3. A presentar al CNM, dentro del plazo de 15 dias naturales siguientes a la firma del
contrato de adjudicacién, el Plan de Autocontrol en Higiene Alimentaria a seguir en las
instalaciones del CNM segun la legislacion vigente, reservandose éste la comprobacion
por los medios que estime del grado de cumplimiento del mismo y, en caso de
incumplimiento del mismo, a contratar a un tercero a costa de la adjudicataria para
elaborar, implementar y actualizar dichos planes por el tiempo del contrato.
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4, A presentar al CNM en el mismo plazo que el definido en el punto anterior de un Plan de

Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) segln la normativa vigente.
5. Garantizar la efectiva explotacién de los servicios:

e La explotacidn Unicamente podra suspenderse por alguna de las siguientes causas:
a) Por convenio expreso y escrito entre el CNM vy la Adjudicataria.
b) Por riesgos catastréficos o causas de fuerza mayor.
c) Por huelga general o huelga en el sector.

e Los servicios suspendidos deberan reanudarse tan pronto como desaparezca la causa

que justificé la suspension.
8. RELACIONES ENTRE EL CNM Y LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria nombrara a una persona, que serd la competente para relacionarse con el
responsable nombrado a su vez por el CNM, denominado Responsable de la adjudicacion, y que

salvo designacidn en contrario, sera el Gerente del CNM.

Este Responsable sera quien, en nombre y representacion del CNM y con plena autoridad y
respaldo en sus decisiones por parte de la Junta Directiva, se relacione en exclusiva con el

adjudicatario.

El Responsable de la adjudicacién es el maximo drgano de interpretacion de las clausulas del
presente Pliego y del contrato y, en consecuencia, tendra la facultad de dictar 6rdenes de
servicio a la adjudicataria, quien tendra la obligacién de asumirlas de manera inmediata, y sin
perjuicio de poder recurrirlas por escrito ante el Responsable quien, en caso de discrepancia,
elevard la controversia a la Junta Directiva, resolviendo ésta de forma definitiva y sin ulterior
recurso. La discrepancia de la adjudicataria con las 6rdenes de servicio dadas por el Responsable
de la adjudicacion serdn inmediatamente ejecutivas, y su incumplimiento podra ser causa de
resolucion del contrato, sin perjuicio de las indemnizaciones o incautacidn de las garantias a que

ello diese lugar.
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Las 6rdenes de servicio dictadas por el Responsable de la adjudicacién estaran relacionadas
directamente con la ejecucion de la adjudicacion, teniendo siempre en cuenta que el bien
juridico superior a proteger son el CNM y sus socios, y se referiran, a titulo meramente
ejemplificativo que no exhaustivo, a los siguientes aspectos: limpieza, estandares de la misma,
su frecuencia y realizacidn; forma de trato a los socios y a los invitados de éstos, buzén de
sugerencias y reclamaciones, precios de productos y servicios y revisiéon de éstos, preparacion,
coordinacion y demads aspectos tipicos de fiestas y eventos importantes; en general, cuantas
actuaciones redunden en beneficio del CNM, de sus socios y de la propia adjudicataria y/o
puedan mejorar el servicio de restauracion.

El Responsable de la adjudicacién podrd, en cualquier momento y sin necesidad de justificar su
solicitud, requerir cualquier documento que acredite que la adjudicataria esta cumpliendo con
lo estipulado contractualmente, tales como TCl y TC2, escritura social, acreditacion del pago de
determinadas tasas, seguros obligatorios, revisidon periddica de los seguros de responsabilidad
civil y garantias estipuladas, certificados con las diferentes Haciendas Publicas y de la Seguridad
Social de hallarse al corriente de pago, entre otros. En el supuesto de no acreditar
cumplidamente con esta exigencia ni demostrar el motivo por el que le es imposible cumplir
este requisito, el Responsable de la adjudicacién podra proponer a la Junta Directiva del CNM la
resolucién del contrato.

9. VISITAS AL CNM PARA OPTAR A LA CONCESION DE LA EXPLOTACION

Los/as interesados/as en visitar las instalaciones objeto del presente podran hacerlo desde el dia
siguiente a la publicacion de los presentes pliegos hasta el 11 de enero de 2024, en horario de
09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes, debiendo acordar la cita a través del correo electrénico
gerente@cnmetropole.com indicando el nombre de la empresa interesada.

10. JURISDICCION COMPETENTE

Seran competentes los juzgados y tribunales de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria para
cuestiones relativas a interpretacion y/o cumplimiento del contrato de arrendamiento.
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